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Selonteko sisaisen valvonnan jarjestamisesta kaupunkiympariston palvelualueen
kestava kaupunki -palveluryhmassa vuonna 2021

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Covid-19 leimasi edelleen vuoden 2022 toimintaa. Pandemia on jo muuttanut
pysyvasti kaupunkia, sen organisaatiota ja tapaa tehda t6itd samoin kuin suh-
tautumista riskeihin ja riskien hallintaan. Se on pakottanut ottamaan riskien
hallinnan osaksi normaalia johtamista. Se on myds herkistanyt osaamisen,
osaajien ja tydyhteisdjen merkityksen ymmartadmiseen ja niiden hyvan johta-
misen merkitykseen.

Yhdyskuntalautakunta ohjaa ja valvoo kestava kaupunki -palveluryhman toi-
mintaa. Lautakunta vastaa toimintayksikén hallinnon, talouden seka sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisesta jarjestamisesta. Jatehuoltoyk-
sikdn toimintaa ohjaa ja valvoo jatehuoltolautakunta. Palveluryhman johtaja,
ymparisto- ja kehittdmisjohtaja, johtaa ja kehittda lautakuntien ohjauksessa
palveluryhman toimintaa yhteistytssa yksikoiden paallikdiden kanssa ja vas-
taa hyvan johtamis- ja hallintotavan toteutumisesta seka sisaisen valvonnan
ja riskienhallinnan jarjestamisesta.

Selonteossa ja sen perustana olevassa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
toimintatavan kuvauksessa annetaan tiedot:

miten sisainen valvonta ja siihen sisaltyva riskienhallinta on jarjestetty
miten edellisen vuoden selonteossa raportoidut puutteet on korjattu
onko valvonnassa havaittu puutteita kuluneella tilikaudella ja

miten sisdista valvontaa on tarkoitus kehittda voimassa olevalla ta-
loussuunnittelukaudella

Toimintaympaéristdanalyysi ja riskiprofiili

Palveluryhman riskiprofiiliin on kirjattu toimintaa uhkaavat riskit ja maaritelty
miten niihin vastataan. Merkittavimmiksi tunnistetut riskit ja niihin vastaaminen
on kirjattu vuoden 2021 palvelu- ja vuosisuunnitelmaan, jonka lautakunta hy-
vaksyy 2/22. Riskit arvioitiin palveluryhman laajennetun johtoryhman tyépa-
jassa 9/21 ja keskusteltiin henkiléston kanssa palveluryhman kuukausiko-
kouksessa. Riskien hallinta ja seuranta on palveluryhmassa vastuutettu.

Arvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta
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Palveluryhma on kuvannut sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintata-
van ja arvioinut nykytilaan liittyvid puutteita sekd maaritellyt kehittdmistoimen-
piteet litteena olevan kuvauksen mukaisesti.

Kokonaisarviona palveluryhma toteaa, ettd sen sisainen valvonta ja riskien-
hallinta ovat paaosin kohtuullisen hyvalla tasolla. Erityisen positiivista on eri
yksikoiden skarppaus riskitietoisuuden kohottamiseksi ja tietty edelleen digita-
lisaatioon ja datan analyysiin ja kayttoon liittyvat kehityshankkeet ja niiden tu-
lokset. Puutteita on mutta merkittavia ei ole todettu. Kehittamista vaativat kes-
keisimmat asiat ja toimenpiteet ovat seuraavat (Nama ovat paljolti samoja
kuin viime vuonna covidin luomasta toimintaymparistésta johtuen):

toimintaymparistdn systemaattinen analysointi toimintatavaksi,

osaavan assistenttitasoisen hallintohenkildon saaminen neljan yksikon (pl.
ymparistoterveys) yhteiseksi resurssiksi,

riskienhallintaty0stad saadun ja kaiken muunkin kaytettavissa olevan tiedon
hyddyntaminen toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa,
dokumentaation systematisointi ja kehittaminen ja

toimintaprosessien jatkuva kehittdminen digitalisaation ja datan hyddynta-
misen mahdollisuudet huomioiden
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